ROL - VENDEDOR

Gestionar tus cuentas

Tienes el mismo poder que un aprobador, pero sobre varias empresas:
exactamente las que te asignaron. Ademas eres quien da de alta clientes

nuevos.

Antes de empezar

Tu alcance son tus empresas asignadas

No la empresa a la que perteneces: las que te asignaron. Si una cuenta no esta en tu
lista, para ti no existe, aunque la veas en la calle.

PUEDES NO PUEDES

Crear clientes nuevos y quedar asignado a Reasignar el vendedor de una cuenta (solo
ellos el administrador)

Aprobar, revisar y editar drdenes de tus Eliminar érdenes ni eliminar empresas
empresas

Tocar una orden ya APROBADO (junto al Crear usuarios vendedores o
administrador, los Unicos) administradores

Gestionar usuarios, familias, centros de Entrar a Proveedores, Usuarios

costo y productos de tus cuentas Proveedores ni Unidades de empaque



° Tu panel abarca todas tus cuentas

Dashboard

Las cifras suman todas las empresas que tienes asignadas, no solo una.

FesaStore

principal
98 Dashboard

@ Ordenes

@ Documentacién

® Micuenta

Tienda
 Productos
@ Cotizar

B Contacto

Gestion
@ Clientes

& Usuarios

Catalogo
© Familias

@ Panel de productos

Operaciones
B centro de costo
@ sucursales

B Cotizaciones
€ Inicio de lote

gg Betosalas [

vendedor@fesatest

in]

Hola, Beto Salas

Resumen de la operacion de tu empresa

Por revisar =] Por aprobar
Conectados ahora 2

(]

Tendencia de compras
Monto aprobado y érdenes de los ultimos 6 meses

Ordenes recientes
Uttimas 5 érdenes registradas

AUR-00010 - Aurora Retail Panama SA.
Elena Vega - Administracion - 09 ago 2026

AUR-00009 - Aurora Retail Panama S.A.
9 ag0 2026

2. Administracion

AUR-00008 - Aurora Retall Panama S.A.
Elena Vega - Administracion - 09 ago 2026

AUR-00007 - Aurora Retail Panama S.A.
Elena Vega - Administracion - 08 ago 2026

CUM-00001 - Cumbre Logistica SA.

Franco Mora - Logistica - 07 ago 2026

Usuarios conectados
Nadie activo en los Ultimos 5 minutos

Los usuarios aparecen aqui mientras usan la plataforma.

Ordenes por estado
11 6rdenes en total

Procesando

Revisado

Aprobado

Cancelado

Por revisar

Accesos rapidos

Gestion

@ Clentes

Catalogo

©  Familias

Operaciones

B3  centro de costo

B3  Disefar Tarjetas

Contenido

[3)  Testimonios

Reportes

LIl Reporte ejecutivo

Auditoria

T Registro de actividad

may

2

Ordenes del mes =]

9

s65933

Ver todas

$969.91
Procesando

$969.91
Procesando

$131.29
Procesando

$104.65
Por revisar

$311.37

Por revisar

Usuarios

Panel de productos

Sucursales

Panel del vendedor, consolidado sobre sus cuentas.

Aprobado del mes

$672.71

Presupuestos por agotarse

se7271

Q Buscar médulo.

Usuarios 2 Productos
5 38
Tiempos de ciclo

Promedio de los Ultimos 90 dias

6h -

De

reacion a aprobacion - 4 drdenes

Saldo del mes por familia— clic en una fila para gestionarla

Limpieza
Administracio

Tecnologia
Ventas

Papeleria
Administracion

Tecnologia
Administracion

Seguridad Industrial

Logistica

Top proveedores del mes

Por monto despachado

TecnoSuministros Panama S.A.

$76.80

$5,710.00

$3,870.00

$11,91450

$7,500.00

Ver centros

6z

$400000 3

usado

usado

usado

50rd.- $2,723.05

Aseo Total SA.

Papeleria del Istmo SA.

Actividad reciente

Ultimas acciones registradas

Orden creada
Elena Vega - Ordenes - Orden

Orden creada
Elena Vega - Ordenes - Orden

B  Cotizaciones

< Inicio de lote

306rd.- $640.93

60rd. $437.22

Ver registro

09-ag0, 17:09



e Consulta tu cartera

Menu “Clientes”

FesaStore [in] Q Buscar médulo. «

Principal

1. Crea un cliente nuevo (te lo auto-
asignas)

@ Clientes (2)

98 Dashboard
Gestiona los clientes

@ Ordenes

% Columnas

@ Documentacién

© e Nombre Email de registro Soporte Pagina Web Nombre PaginaWeb  Usuarios Fecha
Tienda Aurora Retall Panama SA. test test test Aurora Retall 3 9 de agosto, 2026
© Productos
B cotzar Cumbre Logistica S.A test test test Cumbre Logistica 2 9 de agosto, 2026
3 Contacto
Filas por pagina 10 ¢ Pagina1de1 « <> »
Gestion
@ Clientes

& Usuarios

Catalogo
© Familias

© Panel de productos

Operaciones
B Centro de costo
B Sucursales

B Cotizaciones

€ Inicio de lote

Clientes: solo aparecen las empresas asignadas a ti.



e Da de alta un cliente nuevo

Clientes - Agregar Nuevo

Al crear una empresa, te asignas a ti mismo automaticamente: el campo

“Vendedor" ni siquiera se te muestra. A partir de ahi la cuenta es tuya.

FesaStore

Gestion

© Familias

@ Panel de productos

B centro de costo
@ Sucursales

B Cotizaciones
€ Inicio de lote

e Somtes

in]

€ Volver aclientes

Crear Cliente

Agregar nuevo Clier

Foto de Tarjeta Digital

9o de la empresa que se muestra en [a tarjeta digital y documentos. Formato imagen, hasta 4MB.

Nombre del cliente *

Nombre con el que se identifica la empresa cliente en toda a plataforma.

Website *

[ Inicio de lote
Agregar cliente como Inicio de

(] 1mportacién

Crear

Formulario de cliente nuevo.

Dominio de validacion *

Dominio corporativo (ej. empresa.com) usado para validar los correos de los usuarios de

Nombre sitio web *

| Disefio de tarjeta
Habilitar disefio de tarjeta digital f

Cédigo de inicio de lote *

Crear la empresa es solo el primer paso

los formularios te irdn apareciendo vacios.

Vendedor

Beto Salas

[J) Cotizaciones
Habilitar médulo de cotizacior

Prefijo de 6rdenes

Una empresa recién creada no sirve para nada: no tiene familias, ni centros de

costo, ni presupuesto, ni usuarios. Sigue la guia de alta de cliente en orden o



http://localhost:3200/documentation/alta-cliente

Gestiona sus ordenes

Menu “Ordenes”

Ves las drdenes de todas tus cuentas y puedes moverlas como un aprobador. Eres,

junto al administrador, el Unico que puede rectificar una orden ya aprobada.

FesaStore in} Q Buscar modulo = o

Principal

Ordenes (11)

[§) Gestiona tus ordenes & Exportar Ordenes

Filtrar por fecha v O

98 Dashboard
@ Ordenes

@ Documentacién

® Micuenta " ® Estado @ Empresa % Columnas
Tienda N*deorden < Estado © Total ¢ Empresa ¢ Centro de costo ¢ Fecha © Solicitante ¢ Productos ¢ Proveedor Orden de compra ¢
@ Productos 09.ag0 2026 Elena Ve Papeleria del Istmo SA
AUR-00010 Procesando $969.90 Aurora Retail Panama SA.  Administracion - 792’“ o0 st 3 F ‘a‘?“ leria del Istmo S. -
8 cotzar or olcitante@aurorate ;
© Contacto AUR-00009 Procesando $969.90 Aurora Retail Panama SA.  Administracion 0“95 2q0 2026 e Vo0 et 3 Papstaria dtletma SA _
Gestion AUR-00008 Procesando $131.29 Aurora Retall Panama SA.  Administracion oi ago 2026 Elena Vega et 2 Papeleria del Istmo SA. REQ-0008
@ Clientes
08 ago 2026
2, Usuarios AUR-00007 Por revisar $104.65 Aurora Retail Panama SA.  Administracion o e Vo0 oatet Papeleria del Istmo S.A. REQ-0007
07ago 2026
Catsiogo CUM-00001 Por revisar $311.37 Cumbre LogisticaSA.  Logistica 9 Franco Mora AseoTotal SA. REQ-0001
Catdl e 2 s solitante@cumbre.test
© Familias
Revisado 06 ago 2026
AUR-00006 $614.39 Aurora Retall Panama SA.  Administracion °ag02 E 3 TecnoSuministros Panama SA. - geq_o00
® Panel de productos Excace presupuesto Hace 3das s +1més
o AUR-00004 Cancelado $2696 Aurora Retail Panama SA.  Ventas 01ago 2026 e Vo0 roatest | Papeleria del Istmo SA. REQ-0004
B centro de costo
AUR-00005 Aprobado $36241 Aurora Retall Panama SA.  Administracion 01ago 2026 e Vo0 et 3 Papeleriadel Istmo SA REQ-0005
@ sucursales :
. Carla Nufiez : 00003
B Cotizaciones AUR-00003 Aprobado $31030 Aurora Retall Panama SA. Ventas 01 ago 2026 Caralifez e 2 TecnoSuministros Panama SA. FEQ-0003
€ Inicio de lote Elona Ve Aseo Total SA
AUR-00002 Aprobado $556.94 Aurora Retall Panama SA.  Administracion 12 jul 2026 e e oatest 3 Aseo ToralSA. REQ-0002
g BetoSalas &
vendedor@fesatest
Filas por pagina 10 © Pagina1de 2 « < > »

Ordenes de las empresas asignadas al vendedor.

Lo que no vas a poder abrir

Mdédulos exclusivos del administrador

Proveedores, Usuarios Proveedores, Vendedores y Unidades de empaque son solo
del administrador. Si escribes la URL a mano, el sistema responde “pagina no

encontrada”. Es el comportamiento correcto.

FesaStore in} Q Buscar modulo « Qo

Principal
98 Dashboard

@ Ordenes @

@ Documentacion

@ Micuenta .

Registro no encontrado
Tienda Lo que buscas no existe, fue eliminado o no tienes acceso

aél
® Productos
B Cotizar QUIZAS TE INTERESE
B Contacto — Centros de costo
— Usuarios

Gestion — Productos
@ Clentes
&, Usuarios e

93 Volver al panel @ Ver érdenes
Catdlogo ¢Necesitas ayuda? £ soporte@fesa.com.pa
© Familias

® Panel de productos

Operaciones
B centro de costo
@ Sucursales

B Cotizaciones
$ Inicio de lote

gg Beto Sala
vendedor@f

Un vendedor entrando a /suppliers: no encontrado.



Dos cosas que aplican a todos los modulos

QUE COMO FUNCIONA

Doble clic en una Abre ese registro, en cualquier tabla de administracion. Es mas

fila rapido que ir al menu de la fila y elegir "Actualizar”.

Crear un usuario Si dejas la contrasefia vacia al crear el usuario, se le envia una

sin contraseia invitacion por correo para que la establezca él mismo. Nadie tiene

que inventar ni comunicar contrasefas.

Tarjetas de presentacion de tus clientes

En Disenar Tarjetas ves las empresas que tienes asignadas y las tarjetas de cada una. Sin

filtro ves las de todas tus empresas; con el filtro Empresa, solo las de esa.

Tu propia empresa no cuenta

El alcance son tus empresas asignadas, no la empresa a la que perteneces. Si echas
en falta un cliente, es que no te lo han asignado: pideselo al administrador.

Eres quien lleva las tarjetas a la imprenta

Cuando el aprobador de un cliente pide una impresion, te llega un correo con la cantidad,
la nota que escribié y el PDF adjunto listo para imprenta. No tienes que entrar a buscar

nada: el archivo va en el correo.

Y tu eres quien mantiene el estado al dia. Abre la tarjeta, entra en Solicitar impresion y

veras el historial de solicitudes con su selector de estado:

ESTADO CUANDO PONERLO
Solicitada Recién pedida. Es el estado inicial.
En imprenta Ya la mandaste a imprimir.

Entregada El cliente ya tiene sus tarjetas.



ESTADO CUANDO PONERLO

Cancelada No se va a imprimir.

Solo tu y el administrador movéis el estado
El aprobador que la pidid lo ve, pero no lo cambia: quien tramita la imprenta es quien
sabe de verdad donde esta el pedido. Mantenerlo al dia es lo que le evita al cliente

tener que llamarte para preguntar.

Si te llega una solicitud de una empresa sin vendedor

Cuando un cliente no tiene vendedor asignado, la solicitud les llega a los
administradores y el correo lo avisa. Si te la reenvian, conviene asignar un vendedor a
esa empresa para que las proximas lleguen solas.

Manual de FesaStore - Formas Eficientes S.A.



