ROL - PROVEEDOR

Despachar tus pedidos

Tu trabajo empieza cuando una orden se aprueba. Avanzas el estado del
despacho y subes el comprobante de entrega. No compras y nunca ves la
orden completa del cliente: solo tus productos.

Antes de empezar

Solo ves lo tuyo

De una orden con tres proveedores, tu ves Unicamente tus lineas y tu total. Ni los
productos ni los importes de los otros proveedores llegan a tu pantalla. Tampoco en
el PDF ni en el correo.

PUEDES NO PUEDES

Ver las érdenes aprobadas que contienen Ver 6rdenes que no estén aprobadas

productos tuyos

Avanzar el despacho un paso a la vez Saltarte pasos del despacho
Subir el comprobante de entrega en PDF Cambiar el estado global de la orden
Descargar el PDF con tus lineas Comprar, editar productos o entrar a

administracion



0 Mira tus despachos

Dashboard

Tu panel cuenta despachos, no dinero: pendientes, recibidos, despachados y
entregados.

FesaStore o ) - .
Principal

93 Dashboard Hola, Hugo Lara

- Resumen de tus despachos

e
@ Documentacion

® Micuenta
4 [1] 1 2

2. Tubandeja de despachos

S Contacto

Despachos reci
Ultimos 5 despachos a Ver todos
'AUR-00010 - Aurora Retail Panama S.A. $17.61
09 2g0 2026 Pendiente
AUR-00009 - Aurora Retail Panama S.A. $17.61
093902026 Pendiente
AUR-00008 - Aurora Retail Panama S.A. $131.29
09290 2026 Pendiente
'AUR-00007 - Aurora Retail Panama S.A. $104.65
08 ag0 2026 Pendiente
'AUR-00004 - Aurora Retail Panama S.A. $26.96
013902026 Cancelado
Despachos por estado
8 despachos en total
Pendiente 4
Hy Hugolaa o
proveedor@papelerates
Despachado 1
Entiegado 2

Panel del proveedor: el estado de todos tus despachos de un vistazo.

Q Abre un pedido

Ment “Ordenes”

Aqui solo aparecen érdenes APROBADO que incluyen productos tuyos. Una orden

que el cliente aun no ha aprobado no es asunto tuyo todavia, y no la veras.

FesaStore [in] N B .
principal .
88 Dashboard Ordenes (1)
G Gestiol denes
© Ordenes

& Exportar Ordenes
Fitrarpor fecha v O

@ Documentacién

Micuenta stado mpresa stado de despacho 5 Columnas
@ Estads @ E @® Estado de despach 2 Col
Nedeorden © Estado Despacho ¢ Total = Empresa ¢ Centrode costo ¢ Fecha Solicitante Prod
© Contacto
AUR-00005 qAnmbado Despachado $13910 Aurora Retail Panama SA. _Administracion Otago 2026 Elena Vega 1 1. o denes APROBADAS con
ST productos TUYOS
Filas por pagina 10 © Paginatde1 « < > o»

Hu HugoLara &>
proveedor@papeleria.test

Bandeja del proveedor: solo érdenes aprobadas con productos propios.



Avanza el despacho

Botdén “Actualizar despacho”

En el detalle, el botdn estd arriba a la derecha, junto al estado actual de tu
despacho. Abre el didlogo “Actualizar estado del despacho”, cuyo desplegable
solo te ofrece el siguiente paso: el despacho avanza en orden y no se puede

saltar ninguna etapa. La tarjeta de la derecha te recuerda en qué estado vas.

FesaStore [in] 2 Buscar modulo o
Principal

o € Volver a ordenes
83 Dashboard

1
- Apr
; Orden AUR-00005  Aprobdo sespachado Doy Actuatzar despache | Toral $130.10 1. Avanza el despacho: PENDIENTE -
@ Ordenes Creada el 01 ago 2026 RECIBIDO -> DESPACHADO -

ENTREGADO

@ Documentacion
ESTADO DE LA ORDEN

@ Micuenta
@ rorrevisar @ Frocesando @ FRevisado
Elena Vega Elena Vega Elena Vega
08/01/2026, 01/2026, 04 08/01/2026,
© Contacto
SEGUIMIENTO POR PROVEEDOR Recibido 1/1  Despachado 1/1  Entregado 0/1
PROVEEDOR TOTAL  ESTADO ACCIONES
Papeleria del Istmo SA $13910  Despachado Ver
PRODUCTOS (1) ”
Detalle de facturacion
PRODUCTO can PRECIO  SUBTOTAL
Estado del despacho:  Despachado
__ Resmade papel bond A4 (500 hojas)
2= Papeleria- Papeleria DelIstmo SA 20 3650 $13000
Nombre completo Elena Vega
Email solicitante@aurora.test
Direccion Via Espana, Edificio Aurora, Piso 5
Giudad Ciudad de Panama
Telsfono 507-6000-0005
Empresa Aurora Retail Panama S.A.
Gentro de costo Administracion
Hy Hugolara o Subtotal: &
proveedor@papeleriatest - toms: $9.10

Total a pagar $13010

Detalle de la orden vista por el proveedor: una sola linea de producto, la suya.

PENDIENTE - RECIBIDO - DESPACHADO - ENTREGADO

Actualizar estado del despacho
Estado

Despachado

Actualizar estado

Total a pagar $139.10

El didlogo de despacho, con el siguiente estado disponible.



0 Cierra con el comprobante

Estado "Entregado”

Para marcar ENTREGADO es obligatorio subir el comprobante de entrega en PDF

(maximo 4 MB). Sin archivo, el sistema no te deja cerrar el despacho.

Al guardarlo, se envia automaticamente el correo de confirmacién de entrega al

cliente, con el comprobante adjunto.

Entregado es el final del camino
Una vez marcado, el estado ya no se puede modificar. Asegurate de subir el

comprobante correcto.

Manual de FesaStore - Formas Eficientes S.A.



